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&It;p&gt;A plataforma de suporte e gest&#227;0 de relacionamento com clientes, Z
endesk, permite aos seus utilizadores gerirem 1i @4E£ tarefas, problemas e comunica

&#231;&#245;es com clientes. Umé&lt;/p&gt;
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&lt;p&gt;&lt;/p&gt; &It;p&gt;**Apresenta&#231;&#227;0:**&lt;/p&at;

&lt;p&gt;Meu nome &#233; Rafael, e sou gerente de experi&#234;ncia do cliente na

188sbsoccer, uma das principais empresas de apostas esportivas 2i.@aE£ do Brasil.
Estou aqui para compartilhar nosso caso de sucesso sobre como implementamos a va
lida&#231;8#227;0 de acordos via WhatsApp, o 2i,éaE£ que resultou0 0 bet3650 0 bet3

65 um aumento de mais de 300% na satisfa&#231;&#227;0 do cliente.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;**Contexto:**&It;/p&gt;
&lt;p&gt;Antes da implementa&#231;&#227;0, nosso processo de valida&#231;&#227;0

2i @4E£ de acordos era demorado e ineficiente. Os clientes tinham que entrar0 0 be
t3650 0 bet365 contato conosco por telefone ou e-mail, o 2i @4E£ que resultava0 0 b
et3650 0 bet365 tempos de espera longos e baixa satisfa&#231;&#227;0. Reconhecem

os a necessidade de encontrar uma solu&#231;8#227;0 melhor que 2i @aE£ fosse conven
iente para nossos clientes.&lt;/p&gt;



