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&lt;p&gt;1. Atendimento ao cliente: A maioria das empresas oferece um servi&#231

:0 de atendimento ao cliente, que pode ser acessado por 5i @aE£ telefone, e-mail ou
chat online. Nesse servi&#231;0, o consumidor pode fazer reclama&#231;8#245;es
e solicitar solu&#231;&#245;es para problemas relacionados a produtos 5i,@4E£ ou se

rvi&#231;0s.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;2. Formul&#225;rio de reclama&#231;&#227;0 online: Muitas empresas forn

ecem um formul&#225:rio de reclama&#231;&#227:0 online no seu site oficial. Ness
e formul&#225;rio, 51 @€AE£ o consumidor pode preencher informa&#231;&#245;es releva
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